Termini e condizioni per I'accesso e la fruizione del servizio

L'accettazione puntuale dei termini e delle condizioni indicate in questo documento & condizione
necessaria per l'accessa e la fruizione del servizio.

Principi fondamentali

L'accesso e I‘erogazione del -serv_izio avviene nél ri_s_pefcto dei seguenti prinéip_i fohdamentali:

e eguaglianza: I accesso e la modalita di frwznone del servizio sono uguall per tutti, senza alcuna
~ distinzione . g : |
L lmpamallta I erogazmne del servizio avmene in base a crlterl dl oblettlwta giustizia e |mparZIaI|ta
e cortesiae dlsponlblhta I’ erogazmne del servizio avwene con un approccuo basato sui gentllezza
'corte5|a & dlsponlblllta 2 B ‘ e oo
. mclusmne soaale I erogaznone deI sermzno & |mprontata alr mclusuone souale d1 tuttu gli utentn '
¢ efﬁCIenza ed efﬁcacaa I erogazmne del servmo avwene nel nspetto dEI prmupl d| efﬁuenza ed
efficacia - »
¢ protezione dei datl personali: I erogazmne del servnzm avvnene nel rispetto della privacy e dei dati
personali _ '
- o legalita: I'erogazione del servizio avviene nel rispetto delle indicaziohi'e‘deg'ii obblighi previsti dalla
normativa vigénfe. '

stituzione del servizio

Il servizio & istituito dall'‘Amministrazione nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla normativa.

Destinatari del servizio

Al servizio sono ammessi esclusivamente gli utenti in possesso dei requisiti previsti. L'Amministrazione si
‘riserva la facolta di svolgere attivita di controllo per verificare che il servizio non sia erogato a soggetti non
in possessa di detti requisiti.

Accesso al servizio

Gli utenti che intendono accedere al servizio devono presentare la documentazione prevista nella sua
interezza. Se previsto un termine temporale per I'accesso, la documentazione dovra essere trasmessa
entro il termine stabilito.

L'iter per I'erogazione del servizio, con particolare riferimento alle modalita e alle tempistiche di gestione
del procedimento amministrativo, si svolge nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dalla
normativa.



Pagamenti

Eventuali pagamenti previsti per I'accesso o I'erogazione del servizio sono istituiti dall’Amministrazione
nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla normativa, compatibilmente con le disposizioni delle
leggi finanziarie.

Doveri degli utenti

Gli utenti si assumeno ogni responsabilita circa la veridicita dei dati e delle informazioni trasmesse. Gli- -
utentl chefruiscono del servizio devono osservare mtegralmente i termini e le condizioni prewste
dall Ammmlstra2|one e daIIa normativa, nel rlspetto dei diritti dei ter2| '

leenmenu deII'Ammlmsl:lazmne e dell'umta orgamzzatlva competente

| nferlmentl ei recapltl dell Ammlnlstrazaone sono |ndlcat| aII’lnterno della se2|one dedlcata con partlcolare
riferimenta all’ unita organlzzatwa competente nel rispetto delle’ rnducaznonl e degli Obb|lgh| previsti dal
Decreto legislativo 14/03/2013, . 33, art. 35.

Redlami e suggerimenti

In qua‘lunque-moménto’gli utenti possono inviare reclami e suggerimenti al’ Amministrazione, che saranno
posti all'attenzione dell'unita organizzativa competente.

Richiesta d'informazioni

In qualunque momento gli utenti possono inviare richieste di chiarimenti all’Amministrazione, che saranno
posti all'attenzione dell’'unita organizzativa competente.

Dati personali e privacy

| dati raccolti tramite la documentazione trasmessa per |'accesso al servizio e durante la fruizione dello
stesso sono trattati dall’Amministrazione e dagli eventuali enti terzi nel rispetto delle indicazioni e degli
obblighi previsti dalla normativa in materia di trattamento di dati personali.



