Termini e condizioni per I'accesso e la fruizione del servizio

L'accettazione puntuale dei termini e delle condizioni indicate in questo documento é condizione
necessaria per l'accesso e la fruizione del servizio.

Principi fondamentali

L'accesso e l'erogazione del -seryizio»a\/_viene nel ris_pe_tto dei seguenti p‘rinéip‘i fondamentali:

® eguagllanza I accesso e lamodalita di fruizione del servizio sono uguah per tutti, senza alcuna
dlstm2|one ) '

L lmpamallta I erogazmne del servizio avvnene in base a crlten dl oblettlwta giustizia e imparzialita

& cortesiae dlspomblllta I eroga2|one deI serv12|o avvuene conun approcao basato sui gentilezza, -
cortesia e disponibilita - i At :

e mclusnone sociale: I erogazione del servl2|o & lmprontata all mclusnone souale d1 tutti gli utenti
efﬁCIenza ed efﬁcaCIa § erogazmne del serwzm avwene nel nspetto den prrnupl d| efﬁuenza ed
efficacia

¢ protezione dei dat| personall 3 erogazmne deI servmo avwene nel rispetto della privacy e dei dati
personali

o legalita: I erogazmne del servizio avviene nel rispetto delle indicazioni e degh obblighi previsti dalia
normativa wgente

Istituzione del servizio

Il servizio & istituito dall’Amministrazione nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla normativa.

Destinatari del servizio

Al servizio sono ammessi esclusivamente gli utenti in possesso dei requisiti previsti. L'Amministrazione si
‘riserva la facolta di svolgere attivita di controllo per verificare che il servizio non sia erogato a soggetti non
in possessa di detti requisiti.

Accesso al servizio

Gli utenti che intendono accedere al servizio devono presentare la documentazione prevista nella sua
interezza. Se previsto un termine temporale per I'accesso, la documentazione dovra essere trasmessa
entro il termine stabilito.

L'iter per I'erogazione del servizio, con particolare riferimento alle modalita e alle tempistiche di gestione
del procedimento amministrativo, si svolge nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dalla
normativa.



Pagamenti

Eventuali pagamenti previsti per 'accesso o I'erogazione del servizio sono istituiti dalf Amministrazione
nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla normativa, compatibilmente con le disposizioni delle
leggi finanziarie.

Doveri degli utenti

Gli utenti si assumono ogni res"ponsabilité circa la veridicita dei dati e delle informazioni trasmesse. Gli
utenti che fru1scono del servizio devono osservare mtegralmente i termini e le condizioni prevuste
dall’ Ammlnlstrazmne e clalla normativa, nel rlspetto dei diritti den ter2| '

leenmenh deII'Ammlmst'azmne edell nﬂa orgamzzahva competente

I rlferlment| ei recap|t| dell Amm:mstrazmne 50N0 |nd|cat| all mterno della se2|one dedlcata con partlcoiare
riferimento all unita- organlzzatwa competente nel rispetto delle’ |nd|ca2|on| e degli obbllghl previsti dal
‘Decreto legislativo 14/03/2013, n. 33, art. 35.

‘Recdlami esuggerimenti

In qualunque momento gli utenti possonoa inviare reclami e sUggerimenti all'Amministrazione, che saranno
posti all'attenzione dell'unita organizzativa competente.

Richiesta d'informazioni

In qualunque momento gli utenti possono inviare richieste di chiarimenti all Amministrazione, che saranno
posti all'attenzione dell'unita organizzativa competente.

Dati personali e privacy

| dati raccolti tramite la documentazione trasmessa per I'accesso al servizio e durante la fruizione dello
stesso sono trattati dal’ Amministrazione e dagli eventuali enti terzi nel rispetto delle indicazioni e degli
obblighi previsti dalla normativa in materia di trattamento di dati personali.



